BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA BO Pjc lap - Tw do - Hanh phuc
$é A9 /KL-TTrB Ha Ngi, ngay 20thang § niim 2020
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc thanh tra trach nhiém thye hién phap luit vé giai quyét khiéu nai, t6
c40; vige tiép nhan va xir Iy y kién phan anh cua nguwdi dan qua duong day
néng trong linh vye y té tai S&' Y té tinh Tra Vinh.

Thyc hién Ké hoach s6 1252/BYT-KH ngay 30 thang 10 nim 2019 vé cong
tac thanh tra ndm 2020 da duoc B truong Bo Y té phé duyét, Chanh Thanh tra Bo
Y té ban hanh Quyét dinh thanh tra s6 106/QD-TTrB ngay 22/6/2020 vé viéc thanh
tra trach nhiém thuc hién phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo; viéc tiép nhan va
xtr ly y kién phan 4nh ctia ngudi dan qua dudng day néng trong linh vuc y té tai So Y
té tinh Tra Vinh, tir ngay 29/6/2020 dén ngay 15/7/2020, Doan thanh tra da lam viéc
v6i S& Y té tinh Tra Vinh va 05 don vi truc thude S¢ Y té tinh Tra Vinh. Xét bao céo
két qua thanh tra ngay 14/8/2020 ctia Truong doan thanh tra, y kién giéi trinh ctia
ddi tuong thanh tra, Thanh tra Bd Y t& Két luan nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Tinh Tra Vinh

Tra Vinh la tinh duyén hai dong bang séng Ciru Long, tiép gidp véi cac tinh
Bén Tre, Vinh Long, Séc Tring; nim gitta song Tién va song Héau. Trung tam tinh
li Tra Vinh cach thanh phé H6 Chi Minh 130km va thanh phé Can Tho 100km.
Tinh Tra Vinh ¢6 01 thanh phé, 01 thi xa va 07 huyén gdm: Thanh phé Tra Vinh,
thi x4 Duyén Hai va cac huyén Cang Long, Chau Thanh, Tiéu Can, Cau K¢, Tra
Ci, Cau Ngang, Duyén Hai. Dién tich tu nhién 2.341 km2, dan sé 1,1 triéu nguoi
vdi 03 dan toc chinh la Kinh, Khmer, Hoa, trong d6 Khmer chiém 30% dan sd.
Thu nhép binh quén dau ngudi cudi nam 2019 dat 59.09 triéu ddng/ngudi/nim.

S& Y té la co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh c6 chic nang
tham muu gitip Uy ban Nhan dan tinh quan Iy nha nuéc vé y té, bao vé va chiam
soc strc khoe nhan dan trong tinh. Nganh Y té Tra Vinh gdm céc don vi sau: Vin
phong S¢ Y té, phong T chirc can bo - Hanh chinh, phong Nghiép vu Y, phong
Nghiép vu Duoc, phong Ké hoach- Tai chinh, Thanh tra, Cong doan y té.

Tuyén tinh ¢6 11 co s6, tuyén huyén thi xa thanh phd ¢6 9 co sd, tuyén xa
phudng thi tran ¢6 105 co sd.




II. Két qua kiém tra, x4c minh.

1. Tai S&' Y té tinh Tra Vinh

1.1. Nhitng mit tich cuc da dat duoc.

a) Viéc thuc hién céc quy dinh cua phép luat vé tiép cong dan

S¢ Y té Tra Vinh c6 ban hanh Noi quy tiép cong dan. Cé bang phan cong
cén b tiép cong dan, lich tiép cong dan duge Lanh dao phé duyét, cu thé céc van
ban S& Y té ban hanh:

Quyét dinh sé 127/QD-SYT ngdy 07/3/2017 vé viéc phén cong can bd, cong
chirc tiép cong dan;

Quyét dinh s 128/QD-SYT ngay 07/3/2017 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan;

Quyét dinh s 130/QD-SYT ngay 08/3/2017 vé viéc ban hanh Néi quy tiép
cong dan.

Céng vin s6 2046/SYT-TTra ngay 03/10/2018 vé viéc nang cao chat lugng
cong téc tiép cong dan cuia nganh y té.

Céng vin s6 627/SYT-TTr ngay 19/3/2019 ctia S& Y té v& viéc chan chinh
cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

Viée ghi chép s6 sach, biéu mau duge thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dan. Noi dung tiép cong dan da duoc bd phan tiép cong dan béo céo
trinh Gidm d6c S Y té dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phép lut.

S& Y té c6 quy ché phdi hop véi cée co quan, td chire trong viée bao dam
trdt tu, an toan noi tiép cdng dén; thyc hién cac bién phap bao dam an ninh trét tu,
an toan tai dja diém tiép cong dan. (Quy ché phdi hop sb 01/QC-CAT-SYT ngay
25/01/2014, giita Cong an tinh va S& Y té tinh Tra Vinh).

Hang nim, S¢ Y té xay dung ké hoach tiép cong déan I6ng ghép trong ké
hoach thanh tra ctiia S& Y té, dugc Giam dbc S& Y té phé duyét, cu thé c4c vin ban
ban hanh nhu sau:

Nam 2018 Ké hoach 43/KH-SYT ngay 05/12/2017; Quyét dinh sé 966/QD-
SYT ngay 05/12/2017;

Nim 2019: Ké hoach 51/KH-SYT ngay 04/12/2018; Quyét dinh s6 955/QD-
SYT ngay 07/12/2018;

Nam 2020: Ké hoach 53/KH-SYT ngay 02/12/2019; Quyét dinh sb
1129/QDb-SYT ngay 04/12/2019;

b) Viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luét vé giai quyét khiéu nai, t6 céo;
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- Theo béo céo ctia S& Y té, tong sb don da tiép nhan: 08 don (nam 2018: 03
don, ndm 2019: 02 don. nam 2020: 03 don), trong d6: Pon do cac co quan Trung
wong chuyén: 01 don; Pon do Pai biéu Quéc hoi, HDND tinh chuyén: 01 don;
Pon do UBKT tinh chuyén: 01 don; Pon do tinh Gy chuyén dén: 01 don; Pon tiép
nhén tir cac ngudn khac: 04 don.

DPon thudc thim quyén: 07, trong do6: Pon td cdo: 01, don kién nghi, don
phén 4nh: 06. Pon khong thudc thim quyén: 01

S6 theo ddi don thu khiéu nai, té cdo, ghi nhitng ndi dung gdm ngay, thang
nhan don, noi chuyén don, noi dung don, phén loai don khiéu nai, phan anh, tb
cdo; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyét, két qua giai quyét. Sau khi
nhén dugc cac don khiéu nai, t cdo khong thudc thim quyén, S& Y té ¢ phiéu
huéng dan, phiéu chuyén don dén co quan xem xét theo thdm quyén.

¢) Vé quan ly nha nuéc déi véi cong tac giai quyét khiéu nai, giai quyét t6
c4o va xit ly vi pham phap luat vé khiéu nai, td cdo.

Hang nim, S Y té c6 xay dung chuong trinh, ké hoach; noi dung, hinh thirc
tuyén truyén, phé bién, giao duc phép luat vé viéc trién khai thuc hién Luat Khiéu
nai, Luat T cdo, trach nhiém cua don vi trong vigc tiép nhén, xir ly don thu khiéu
nai, kién nghi, phan anh; ddng thoi quén triét, t4p huén cc quy dinh ctia phap luat
vé khiéu nai cho can bd, cong chire, vién chire thuge pham vi quan ly théng qua
cac budi giao ban ctia S& Y té. Céc vin ban S& Y té ban hanh:

K& hoach s6 64/KH-SYT ngay 20/8/2018 tap hudn, tuyén truyén, phé bién
gido duc phap luat nganh y té;

Cong van s6 2275/SYT-TTra ngay 01/11/2018 v& viéc tuyén truyén, phd
bién Luat t6 cdo nam 2018;

Cong van s6 1058/SYT-TTra ngay 10/5/2019 vé viéc trién khai Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép td chire thi hanh Luat
t6 cdo.

d) Vé xir Iy vu viéc khiéu nai, té co dong nguoi, phirc tap, ton dong, kéo dai

Trong thdi ky thanh tra khong c6 vu viée khiéu nai, t6 cdo tdn dong phtre tap
kéo dai.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia Bo Y té

S&Y té ¢ cac Vin ban chi dao, td chirc thyc hién Chi thi cia Bo trudng vé
dudng dy nong t6i bénh vién, don vi truc thude S& Y té.

Cong van 581/SYT- TCCBHC 13/3/2020 vé chén chinh hoat déng dudng
day néng nganh y té;
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Quyét dinh s6 432/QD-SYT ngay 19/6/2018 v& viéc thanh 1ap t6 truc duong
day ndng,

Cong van s6 1221/SYT-VP ngay 28/6/2018 vé viéc dé nghi cap nhat, cong
khai s6 dién thoai duong diy nong dé tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nguoi dan
va chi dao céc co quan, don vi truc thude trién khai thuc hién chi thi s& 09/CT-
BYT ngay 22/11/2013 ctia B§ trudng Bo Y té.

S& Y té phan cong viée tiép nhan va xtt Iy y kién phan 4nh ciia ngudi dan
qua dudng dy néng, cu thé: Lich truc dudng day nong tai S& Y té va ctia céc don
vi dugc phén cong, thoi gian truc 24/24h, thanh pha"in tham gia t6 truc dudng day
néng, gdm Ban giam ddc, phong hanh chinh - t§ chtrc ciia don vi, Lanh dao céc
phong chirc nang.

Tir 01/01/2018 dén 30/4/2020, S& Y té d tiép nhan 36 cude (ndm 2018: 18
cudc, nam 2019: 10 cudc, 4 thang 2020: 08 cudc), cac cudc goi cua ngudi dan phan
4nh c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, y té du phong... Chuyén
vién khong ding quy dinh, Khoa khong c6 nguoi trye; X tri bénh nhén con chém;
Hét thudc tiém ngira khong théng béo dé ngudi dan biét; Tram y té khong ¢6 nhan
vién tryc;...) va 12 phan anh, kién nghi qua duong day néng Bo Y té (hé théng
phan mém). Khi nhén cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan S Y té thong bao
dén Lanh dao céc co quan, don vi tién hanh kiém tra, x4c minh xt ly kip thoi, ding
quy dinh va giai thich, huéng dan cho ngudi dan biét.

Viéc cong khai s dién thoai dudong diy néng: S¢ Y té cong khai sé dién
thoai dudng day néng clia S& Y t€ 0966111010 va s6 dién thoai duong day néng
ctia Bo Y té 1900-9095.

Cac y kién phan anh, tra 1oi cong dan dwoc ghi vao sb theo doi theo mau quy
dinh ctia B Y té; Céc bao céo két qua xir ly vé cic ndi dung phan anh qua duong
day nong giri vé Bo Y té dinh ky 6 thang 1 lan.

e) Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh trj

Trién khai Luat Khiéu nai, Ludt T céo, Luat Tiép céng dén, Lut Phong,
chong tham nhiing, thuc hién theo Ké hoach s6 164-KH-UBND, ngay 7/11/2014
cia cua Uy ban nhan dan tinh, cong van 782-CV/TU ngay 22 thang 8 nam 2014
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng sy lanh dao cia céc cap iy Pang ddi
vGi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

1.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:

Viéc thuc hién cdc quy dinh cuia phdp ludt vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo;




Pon té cao chuyén don dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét dbi véi don
khong thuge tham quyén chua dam bao tinh bao Mat (Phiéu chuyén don s
894/SYT-TTr ngay 10/4/2020 ctia S& Y té chuyén don cua cong dan).

2. Thanh tra tai mot s6 don vj truc thude So' Y té.

- Trung tdm y té thanh phd tinh Tra Vinh;

- Bénh vién San — Nhi Tra Vinh;

- Bénh vién Pa khoa khu vue Tiéu Can;

- Bénh vién Pa khoa khu vuc Ciu Ngang;

- Bénh vién Pa khoa tinh Tra Vinh;

2.1. Nhitng mat tich cyc da dat dugc:

a) Viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cong dan.

Céc don vi dugc thanh tra cé bd tri noi tiép cong dan, mé sd theo ddi tiép
cdng dén, c6 lich truc tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.

b) Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo.

Trong thoi ky thanh tra, cac don vi duge thanh tra da giai quyét cac don thu
khiéu nai, t6 cdo khi cac don vi nhan duoc, khong con don thu khiéu nai, t6 cédo
thuge thim quyén ton dong.

Céc don vi da xay dung chuong trinh, ké hoach; n6i dung, tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat vé Luat khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh, hinh thirc
chu yéu 1dng ghép trong céc cude giao ban cua cac don vi.

¢c) Vé vuviéc 16 cdo dong nguoi, phire tap, ton dong, kéo dai.

Trong thoi ky thanh tra céc don vi khong ¢6 don thu, vu viée tén dong phirc
tap kéo dai.

d) Ve viéc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cia B Y té.

Céc don vi dugc thanh tra da trién khai ndi dung quy dinh tai Chi thi sé
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 ctiia B Y té va céc van ban khac: Thong tu sb
25/2015/TT-BYT ctia By Y té vé viéc quy dinh vé hom thu gop ¥ tai co sd y té.

Céc don vi dugc thanh tra dd cong khai duong diy néng nganh y t& (1900-
9095), niém yét tai noi dé quan sat va dong bénh nhan dén kham; tuyén truyén, phd
bién téi toan thé can bd, nhan vién, ngudi lao dong; ¢6 sb theo ddi duong day
nong; phén cong can b tryc dudng day ndng trong va ngoai gid hanh chinh;

Thoi ky tir 01/01/2018 dén 30/6/2020, 05 don vi duge thanh tra da tiép nhén
nhirng cudc goi phan dnh qua dudng diy nong vé nhimng ¥ kién phan anh nhu: tinh




than thai dd phuc vu chua tdt, Ung xur chua pht hgp; chdm x tri céc tinh huéng
chuyén mén cap ctru khan cap; khen ngoi ¢4 nhan, tap thé trong bénh vién. Cac vu
vi¢c phan dnh da dugc xu ly, gidi quyét, khong con ton dong.

Bao cdo két qua thyc hién xir Iy céc y kién phén 4nh qua dudng diy nong vé
co quan chu quan dinh ky 6 thang 1 lan.

e) Viéc thuec hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cuia Bé Chinh tri

Céc don vi dugc thanh tra di trién khai Chi thi sé 35/CT-TW cua B chinh
tri thong qua céc budi sinh hoat chi bd.

2.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:
a) Viéc thuc hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé tiép cong dan

C6 01/05 don vi b tri noi tiép cong dén tai ting 3 ciia khu hanh chinh (trung
tim y té tinh Tra Vinh), 01/05 don vi b tri Noi tiép cong dén & ting 2 Khu hanh
chinh (bénh vién San Nhi Tra Vinh), 01/05 don vi bé tri noi tiép cong dan chung
v6i Phong giam ddc (bénh vién Pa khoa khu vic Cu Ngang), 02 don vi con lai bd
tri noi tiép cong dan tai ting 1 ctia khu hanh chinh ctia don vi.

C6 04/05 don vi mé s tiép cong dan khong theo mau quy dinh (Trung tim y
té thanh phd tinh Tra Vinh, Bénh vién San — Nhi Tra Vinh, DPa khoa khu vyc Cau
Ngang, Bénh vién Da khoa tinh Tra Vinh).

b) Vé viéc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia Bé Y té

C6 05/05 don vi niém yét nhiéu s dién thoai dudng diy néng ngoai s6 dién
thoai 1900-9095 theo nhu quy dinh tai Cong vin s 3376/BYT-VPBI ngay
03/6/2016 clia B§ Y té vé cong khai sb duong diy néng duy nhét.

c) Vé viéc thuc hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 25/6/2014 cua Bé Chinh tri

Con ¢6 02/04 don vi chua thé hién viéc trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-
TW ngay 25/6/2014 ciia B$ Chinh trj (Bénh vién Pa khoa khu vuc Cau Ngang,
bénh vién San — Nhi Tra Vinh).

I11. Két luan.

1. Tai S¢' Y té tinh Tra Vinh

1.1. Nhitng mit tich cuc da dat duoc.

a) Viéc thuc hién cic quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan

S¢' Y t€ Tra Vinh c6 ban hanh N§i quy tiép cong dan. C6 bang phan cong
can bo tiép cong dan, lich tiép cong dan duge Lanh dao phé duyét, cu thé céc vin
ban S& Y té ban hanh:

Quyét dinh s6 127/QD-SYT ngay 07/3/2017 vé viéc phén cong cén b, cong

chire tiép cong dan;



Quyét dinh s§ 128/QD-SYT ngay 07/3/2017 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan;

Quyét dinh s6 130/QD-SYT ngay 08/3/2017 vé viéc ban hanh Noi quy tiép
cOng dan.

Cong van sb 2046/SYT-TTra ngay 03/10/2018 vé& viéc nang cao chét lugng
cong tac tiép cong dan clia nganh vy té.

Cong vian sb 627/SYT-TTr ngay 19/3/2019 cia S& Y té vé viéc chin chinh
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Viéc ghi chép sb séch, biéu mau dugc thuc hién theo quy dinh cia Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dan. Noi dung tiép cong dan da dugc bo phan tiép cong dan bio cdo
trinh Giam dbc S Y té dé xem xét, giai quyét theo quy dinh phap lut.

S& Y té ¢6 quy ché phdi hop véi cdc co quan, td chirc trong viée bao dam
trat tu, an toan noi tiép cong dén; thuc hién cac bién phap bao ddm an ninh trat tu,
an toan tai dia diém tiép cong dan. (Quy ché phdi hop s6 01/QC-CAT-SYT ngay
25/01/2014 Quy ché phéi hop giita Cong an tinh va Sé Y té vé cong tic dam béo
an ninh trat tu trong linh vucy té trén dia ban tinh Tra Vinh).

Hang nam, S& Y té xdy dung ké hoach tiép cong dan 16ng ghép trong ké
hoach thanh tra ctia S¢ Y té, duge Giam déc S& Y té phé duyét, cu thé céc vin ban
ban hanh nhu sau:

Nim 2018 K& hoach 43/KH-SYT ngay 05/12/2017; Quyét dinh s6 966/QP-
SYT ngay 05/12/2017;

Nam 2019: Ké hoach 51/KH-SYT ngay 04/12/2018; Quyét dinh s6 955/QD-
SYT ngay 07/12/2018;

Nam 2020: Ké hoach 53/KH-SYT ngdy 02/12/2019; Quyét dinh sb
1129/QB-SYT ngay 04/12/2019;

b) Viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo;

- Theo béo cdo cia S¢ Y té, tong s don da tiép nhan: 08 don (nam 2018: 03
don, ndm 2019: 02 don. nam 2020: 03 don), trong d6: Pon do cac co quan Trung
wong chuyén: 01 don; Pon do Pai biéu Qudc hdi, HDND tinh chuyén: 01 don;
Don do UBKT tinh chuyén: 01 don; Pon do tinh Gy chuyén dén: 01 don; Pon tiép
nhan tir cac ngudn khéc: 04 don.

Pon thudc thdm quyén: 07, trong d6: Pon t6 céo: 01, don kién nghi, don
phan anh: 06. Pon khong thuc thdm quyén: 01



S6 theo doi don thu khiéu nai, t§ céo, ghi nhimg ndi dung gdm ngay, thang
nhan don, noi chuyén don, ndi dung don, phén loai don khiéu nai, phan anh, t6
cao; ho tén, dia chi ngudi khiéu nai, co quan giai quyét, két qua giai quyét. Sau khi
nhén dugc cac don khiéu nai, td cdo khong thudc thdm quyén, S& Y té cb phiéu
huéng dén, phiéu chuyén don dén co quan xem xét theo thim quyén.

¢) V& quan ly nha nudc dbi voi cong téc giai quyét khiéu nai, giai quyét 6
4o va xur ly vi pham phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

Hang nam, S¢ Y té co xdy dung chuong trinh, ké hoach; noi dung, hinh thirc
tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat v& viéc trién khai thyc hién Luat Khiéu
nai, Luét T4 cdo, trach nhiém cta don vi trong viéc tiép nhan, xur ly don thu khiéu
nai, kién nghi, phan anh; dfing thoi quan triét, tap huén céac quy dinh cua phap luat
vé khiéu nai cho can bd, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quén ly théng qua
céc budi giao ban ciia S& Y té. Cac vin ban S¢ Y té ban hanh:

K& hoach sé 64/KH-SYT ngay 20/8/2018 tap huén, tuyén truyén, pho bién
gido duc phap luat nganh y té;

Céng vin sb 2275/SYT-TTra ngay 01/11/2018 vé& viéc tuyén truyén, phd
bién Ludt t& cio nim 2018;

Céng vin s6 1058/SYT-TTra ngay 10/5/2019 vé viéc trién khai Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét
td cdo.

d) Vé xir ly vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap, tdn dong, kéo dai

Trong thoi ky thanh tra khong c6 vu viée khiéu nai, td cdo ton dong phire tap
kéo dai.

d) V& viéc thue hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ctia B Y té

S& Y té c6 cac Van ban chi dao, té chirc thuc hién Chi thi cia B§ trudng vé
duong day nong t&i bénh vién, don vi truc thude S Y té.

Cong van 581/SYT- TCCBHC 13/3/2020 vé chén chinh hoat déng duong
day néng nganh y té;

Quyét dinh s6 432/QDP-SYT ngay 19/6/2018 v& viéc thanh lap t6 truc duong
day nong,

Céng vin sb 1221/SYT-VP ngay 28/6/2018 vé viéc dé nghi cap nht, cong
khai sb dién thoai dudng day néng dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dén
va chi dao cdc co quan, don vi truc thude trién khai thuc hién chi thi s 09/CT-
BYT ngay 22/11/2013 cua B6 truéng Bo Y té.



S¢ Y t€ phan cong viéc tiép nhén va xir Iy ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan
qua duong ddy néng, cu thé: Lich truc duong diy néng tai S¢ Y té va cua cac don
vi duge phéan cong, thoi gian truc 24/24h, thanh phan tham gia té truc dudng day
nong, gobm Ban giam déc, phong hanh chinh - t§ chie cia don vi, Lanh dao céc
phong chirc nang,.

T 01/01/2018 dén 30/4/2020, S¢ Y té da tiép nhan 36 cudc (nam 2018: 18
cudc, ndm 2019: 10 cudc, 4 thang 2020: 08 cudc), cac cudc goi cua ngudi dan phan
anh c6 lién quan dén cong tac kham bénh, chita bénh, y té du phong... Chuyén
vién khéng ding quy dinh, Khoa khong c¢6 nguoi tryc; X tri bénh nhan con cham;
Hét thude tiém ngira khong théng bao dé ngudi dan biét; Tram y té khong c6 nhan
vién truc;...) va 12 phan énh, kién nghi qua dudong day néng Bo Y té (hé thng
phin mém). Khi nhén céc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan S& Y té thong béo
dén Lanh dao cac co quan, don vi tién hanh kiém tra, xac minh xir ly kip thoi, ding
quy dinh va giai thich, huéng dan cho ngudi dan biét.

Viéc cong khai s6 dién thoai duong ddy nong: S& Y té cong khai s6 dién
thoai duong diy néng ciia S& Y té 0966111010 va sé dién thoai duong diy néng
ciia B§ Y té 1900-9095.

Céc y kién phan anh, tra 16i cong dan duoc ghi vao sb theo ddi theo mau quy
dinh ctia B§ Y té; Cac béo cdo két qua xir Iy vé cac ndi dung phan anh qua duodng
day néng giri vé Bo Y té dinh ky 6 thang 1 lan.

e) Viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj

Trién khai Ludt Khiéu nai, Luat TS cdo, Luét Tiép cong dan, Luét Phong,
chong tham nhiing, thuc hién theo Ké hoach sé 164-KH-UBND, ngay 7/11/2014
cua cua Uy ban nhan dén tinh, cong van 782-CV/TU ngay 22 thang 8 nam 2014
ctia Ban Thuong vu tinh iy vé ting cuong su lanh dao ciia cac cap uy Pang di voi
cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, td céo.

1.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:
Viéc thuec hién cde quy dinh ciia phdp ludt vé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo;

Pon t6 c4o chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét déi véi don
khong thudc tham quyén chwa dam béao tinh bao Mat (Phiéu chuyén don sé
894/SYT-TTr ngay 10/4/2020 ctia S& Y té chuyén don ctia cong dan).

2. Thanh tra tai mgt s6 don vi truc thude So Y té.
- Trung tdm y té thanh phd tinh Tra Vinh;

- Bénh vién San — Nhi Tra Vinh;

- Bénh vién Pa khoa khu vue Tiéu Can;



- Bénh vién Pa khoa khu vuc Cau Ngang;

- Bénh vién Pa khoa tinh Tra Vinh;

2.1. Nhirng mat tich cuc da dat duogc:

a) Viéc thuc hién cdac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan.

Céc don vi dwoc thanh tra ¢6 bd tri noi tiép cong dan, md sb theo ddi tiép
cong dan, c6 lich truc tiép cong dan va ndi quy tiép cong dan.

b) Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé giai quyét khiéu nai, 16 cdo.

Trong thoi ky thanh tra, cac don vi dugc thanh tra da giai quyét cdc don thu

khiéu nai, to cdo khi cac don vi nhan duge, khong con don thu khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén ton dong.

Cac don vi da xdy dung chuong trinh, ké hoach; noi dung, tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat vé Luat khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, hinh thic
chu yéu long ghép trong cac cudc giao ban cua ciac don vi.

c) Vé vuviéc té cdo dong nguoi, phirc tap, ton dong, kéo dai.

Trong thoi ky thanh tra cac don vi khong ¢6 don thu, vu viéc ton dong phirc
tap kéo dai.

d) Vé viéc thuc hién Chi thi sé 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B Y té.

Céac don vi dugc thanh tra déa trién khai noi dung quy dinh tai Chi thi s6
09/CT- BYT ngay 22/11/2013 cia Bo Y té va céc vin ban khac: Thong tu sb
25/2015/TT-BYT ciia Bd Y té vé viéc quy dinh vé& hom thu gop ¥ tai co s& y té.

Céc don vi dugc thanh tra dd cong khai duong day néng nganh y té (1900-
9095), niém yét tai noi dé quan sat va déng bénh nhén dén kham; tuyén truyén, phd
bién téi toan thé cn bd, nhan vién, ngudi lao dong; ¢ sb theo doi duong day
néng; phan cong can bd truc dudong day nong trong va ngoai gid hanh chinh;

Thoi ky tir 01/01/2018 dén 30/6/2020, 05 don vi dugc thanh tra d tiép nhén
nhitng cudc goi phan anh qua dudng day nong vé nhitng y kién phan 4nh nhu: tinh
than thai do phuc vu chua tdt, img xtr chua pht hop; chdm x tri céc tinh hudng
chuyén mén cép ctru khén cip; khen ngoi ca nhén, tap thé trong bénh vién. Céc vu
viéc phan anh da dugc xu ly, giai quyét, khong con ton dong.

Bao c4o két qua thuc hién xtt 1y cac y kién phan 4nh qua duong ddy nong vé
co quan chi quéan dinh ky 6 thang 1 lan.

d) Viéc thue hién Chi thi sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ciia B¢ Chinh tri

Céc don vi dugc thanh tra da trién khai Chi thi s6 35/CT-TW cua B chinh
tri thong qua céc budi sinh hoat chi bd.
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2.2. Nhitng mit con han ché, ton tai:
a) Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap ludt vé riép cong dan

C6 01/05 don vi bd tri noi tiép cong dan tai ting 3 ctia khu hanh chinh (trung
tAm y té thanh phé tinh Tra Vinh), 01/05 don vi bd tri Noi tiép céng dén & ting 2
Khu hanh chinh (bénh vién San Nhi Tra Vinh), 01/05 don vi b tri noi tiép cong
dan chung véi Phong gidm dbc (bénh vién Pa khoa khu vue Cau Ngang), 02 don
vi con lai bd tri noi tiép cong dan tai téng 1 ctia khu hanh chinh cua don vi.

C6 04/05 don vi md s6 tiép cong dan khong theo mau quy dinh (Trung tim y
té thanh phd tinh Tra Vinh, Bénh vién San — Nhi Tra Vinh, Pa khoa khu vuc Ciu
Ngang, Bénh vién Da khoa tinh Tra Vinh).

b) Ve viéc thiec hién Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B Y té

C6 04/05 don vi niém yét nhiéu s6 dién thoai dudng diy néng ngoai sé dién
thoai 1900-9095 theo nhu quy dinh tai Coéng vin sb 3376/BYT-VPBI ngay
03/6/2016 ctia B§ Y té vé cong khai sb duong day néng duy nhét.

c) Vé viéc thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 25/6/2014 cua B Chinh tri

Con ¢6 02/04 don vi chua thé hién viéc trién khai thuc hién Chi thi 35/CT-
TW ngay 25/6/2014 cia By Chinh tri (Bénh vién Pa khoa khu viyre Ciu Ngang,
bénh vién San - Nhi Tra Vinh).

IV. Cic bién phap xir Iy theo thAm quyén:

Trong qua trinh thanh tra Doan thanh tra da nhéc nho, trao ddi, khong c6 vi
pham dén mirc phai xr ly.

V. Kién nghij cac bién phap xir Iy.

1. P6i v6i S& Y té Tra Vinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd blen phap luat vé khiéu nai, t§ céo cho
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong thude quyén quan ly.

Tang cuong tap huén cho cong chire cua S¢ Y té, vién chire cua cac don vi
tryc thude So 'Y té vé nghiép vu gidi quyét don thu khiéu nai, t6 céo va kién thic
vé tiép cong dan.

Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém tac Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 ndm 2014 cua B9 Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang déi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Vin ban s6 704/TTg-V.I
ngay 18/5/2015 cua Thu tuéng Chinh phu vé chi dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién Chi thi 35/CT-TW

ngay 25/6/2014 cua B§ Chinh tri, Chi thi 56 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo
Y té ciing nhu thyc hién Luét khiéu nai, Luét té cdo.
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Thuc hién nghiém tic Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 ndm
2013 cua Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché dd bao cdo cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

2. Cac don vi truc thudc S6'Y té tinh Tra Vinh.

Tiép tuc ra soat va nghiém tuic thuc hién céc kién nghi, khéc phuc nhitng ton
tai da néu tai muc 1.2 va muc 2.2 phan I1I néu trén.

Trong thoi han 30 ngay ke tlr ngdy cong bé Két luan thanh tra, Thanh tra Bo
Y té yéu clu Giam déc S& Y té Tra Vinh béo cdo két qua thue hién céc kién nghi
dugc néu trong Két luan thanh tra vé Thanh tra Bo Y té dé tong hop béo cao Bo
truéng Bo Y té. Chanh Thanh tra Bo giao Truong doan thanh tra cong khai Két
luan thanh tra theo quy dinh ctia phap luat.

Noi nhin: .‘;g/
- Quyén B9 trudng (dé béo céo); CHANH_IHANH TRA BO

- Thir trudng DS Xuan Tuyén (dé béo cdo);
- Thanh tra Chinh phu (dé béo c4o);

-S&'Y té tinh Tra Vinh (dé thuc hign);

- Cong thong tin dién tir BYT (dé dang tin);

- Luu: TTrB, Poan Thanh tra.
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